CENTRALE
MARSEILLE

MANUEL SCENARIO
« patron / secrétaire »

Présentation

Lorsque le fitrage est actif tous les appels vers
le patron sont routés vers la secrétaire

e Une touche permet d’activer/désactiver le
filtrage

e Latouche allumée ou non indique si le
filtrage est actif

e Le patron ET la secrétaire peuvent activer le

\ filtrage

Quand le filtrage est actif

Le/la secrétaire décroche I'appel

Le/la secrétaire
répond

Le/la secrétaire veut demander au « patron »
si il veut prendre I'appel

La secrétaire appuie sur la touche
d’appel direct du « patron » pour
faire sonner le poste du « patron »

Le « patron » ne décroche pas

Le « patron » veut prendre 'appel

Ou
ne veut pas prendre I'appel

Le/la secrétaire .
reprend 'appel (ligne
1 appel clignote) et
répond

Le/la secrétaire appuie sur la touche transfert
Le/la secrétaire appuie sur la touche direct du
« patron » ou compose le numéro vers lequel
faire le transfert

Le/la secrétaire appuie sur la touche de

validation l

L’appel est transféré

Le/la secrétaire
raccroche
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